
FLEXIBILITÄT, DIE SICH AUSZAHLT.

giropay
DAS SICHERE ONLINE ÜBERWEISUNGSVERFAHREN 
SPEZIELL FÜR DIE ANFORDERUNGEN IM E-COMMERCE 

RISIKOMANAGEMENTE-PAYMENT DEBITORENMANAGEMENT

giropay ist ein innerhalb der deutschen Kreditwirtschaft entwickeltes Online 

Bezahlverfahren, entstanden aus einem Gemeinschaftsprojekt der Postbank, der 

Sparkassen-Finanzgruppe und der IT-Dienstleister der VolksbankenRaiffeisen-

banken (FIDUCIA IT und GAD). Wählt Ihr Kunde giropay als Bezahlart aus, wird 

direkt die Bankmaske des Online-Bankings des Käufers aufgerufen. Sie als Händ-

ler erhalten sofort die Rückmeldung über die erfolgte Zahlung von der Bank. 

Die giropay Überweisung ist somit nicht nur für Ihren Kunden, sondern auch für 

Sie ein sehr sicheres Bezahlverfahren. Für Sie stellt eine giropay Transaktion eine 

rückbestätigte Vorauskassezahlung dar.

So funktioniert giropay

Die Bezahlung erfolgt direkt vom Giro-

konto des Käufers. Zahlt der Käufer 

seinen Online Einkauf mit giropay, wird 

er direkt zum Online Banking Portal 

seiner Bank geleitet. Er identifi ziert sich 

wie gewohnt mit seinem Benutzer-

namen und seiner PIN und gelangt in 

sein geschütztes Online Konto. Hier 

wird ihm ein Überweisungsformular 

angezeigt: vorausgefüllt mit den für die 

Überweisung notwendigen Daten wie 

Empfänger, Kontoverbindung, Betrag 

und Verwendungszweck. Wie gewohnt 

bestätigt der Käufer die Zahlung mit 

seiner TAN. Anschließend wird er zurück 

in den Shop geleitet. War die Überwei-

sung erfolgreich, d.h. waren die Eingaben 

gültig und ist das Konto gedeckt, erhal-

ten Sie als Shopbetreiber über ExperCash 

eine Bestätigungsmeldung der Bank, die 

einer Zahlungsgarantie gleich kommt. 

      Eine erfolgreiche giropay Überweisung 

kommt einer sofortigen Bezahlung noch 

während der Bestellung gleich. In diesem 

Fall können Sie die Ware sofort an Ihren 

Kunden versenden und erhöhen durch 

die schnelle Lieferung maßgeblich Ihre 

Kundenzufriedenheit.

Bank des 
Kunden

7a.  Weiterbestätigung der Aus-
führung an den Händler

7b.  leitet Zahlung nach Eingang 
an den Händler weiter

4.  fordert zum Login 
auf, zeigt danach 
vorausgefülltes 
Überweisungs-
formular an

5.  bestätigt Über-
weisung durch 
Eingabe einer TAN

2.  ruft iFrame auf

ExperCash

KundeHändler 
Shop

1.  füllt Warenkorb, wechselt zur Kasse

6a.  bestätigt Ausführung der Über weisung
6b. überweist den Gutschriftsbetrag

3.  leitet Kunden zur Online Banking 
Seite seiner Bank weiter

Ablauf einer giropay Zahlung über den ExperCash iFrame

HOLEN SIE SICH VON EXPERCASH DIE 
PASSENDEN E-PAYMENT LÖSUNGEN
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Komfortabel und sicher 

Nutzen können giropay alle Online Käufer, 

die ein Online Banking fähiges Konto mit 

PIN/TAN-Verfahren bei einem der teilneh-

menden Institute haben. giropay wird von 

Instituten der Postbank, von Sparkassen und 

Volks- und Raiffeisenbanken sowie MLP-

Bank, Cronbank, Ready-Bank und einzelnen 

PSD-Banken unterstützt und steht somit 

mehr als 80% aller Inhaber von privaten 

Girokonten zur Verfügung.

giropay bietet dem Käufer ein hohes 

Maß an Sicherheit, da vertrauliche Daten 

über eine verschlüsselte Verbindung im 

geschützten Bereich des Kreditinstituts

des Käufers eingegeben werden.

Die Bedienung ist sehr komfortabel, denn 

ein umständliches Aufrufen des eigenen 

Online Bankings entfällt. Zudem ist die 

Überweisung bereits vorausgefüllt. Sie als 

Händler erhalten eine sofortige Bestäti-

gung der Zahlung und können die Bestel-

lung direkt versenden. So empfängt der 

Käufer schneller seine Ware. 

Überzeugende Vorteile für den Händler

Mehr als 80% der Inhaber von Girokonten 

können giropay nutzen. Allen Kunden, 

die ihr Konto bei einer der teilnehmenden 

Banken haben, steht giropay als Online 

Bezahlverfahren zur Verfügung. 

Und noch mehr Vorteile:

  Sie gehen mit giropay kein Risiko ein, 

denn die Zahlungen sind von den Ban-

ken bis zu 5.000 € garantiert. 

  Bereits während der Transaktion erhal-

ten Sie eine Bestätigung der Bank und 

können die Bestellung sofort abwickeln. 

So erhält der Kunde schnell seine Ware, 

was zu einer positiven Bewertung des 

Online Shops führt, sodass der Kunde 

öfter und mehr kauft.

  Der Kunde baut Vertrauen zu Ihnen auf,

denn Sie ermöglichen ihm die Abwick-

lung der Zahlung direkt im Online-

Banking-Modul seiner Hausbank. Der 

Kunde offenbart seine vertraulichen 

Bankdaten nicht Ihnen, sondern nur 

seiner Bank.

Zahlungssicherheit für den Händler

Die Zahlungen sind von den teilnehmen-

den Instituten bis zu einem Betrag von 

5.000 € (Stand Juli 2009) garantiert. 

Wirtschaftlichkeit

Dadurch, dass die Zahlungen garantiert 

sind und sofort erfolgen, sparen Sie sich 

aufwendige Betrugspräventionen und 

das komplette Debitorenmanagement. 

Zusätzlich profi tieren Sie vom schnellen 

Cash Flow.

Umfassende Leistungen bei 

giropay von ExperCash:

  giropay Akzeptanzvertrag

  Einfache und schnelle Integration, 

denn giropay ist in das ExperCash  

Modul vollständig integriert 

  sichere und zuverlässige Abwick-

lung der giropay Transaktion

  100%ige Transparenz darüber, 

welche Transaktion über welche 

Bezahlart abgewickelt wurde. 

Für weitergehende Fragen steht Ihnen Ihr persönlicher 

Ansprechpartner gerne zur Verfügung.
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