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Financial Supply Chain Management.

DEBITORENMANAGEMENT

EINE SOLIDE ADRESSPRUFUNG IST DIE BASIS JEDER KUNDENBEZIEHUNG

SETZEN SIE IM RISIKOMANAGEMENT AUF DIE PASSENDEN
INSTRUMENTE: DIE IND‘IYIDUELLEN SERVICES VON EXPERCASH

Fur die einwandfreie Abwicklung aller Bestellungen Ihrer Kunden, von der Auslie-

ferung Uber die Rechnungsstellung bis zum eventuellen Mahnverfahren, benétigen

Sie als Handler die korrekte Adresse lhres Kunden. Bei der Eingabe der Adresse

koénnte lhrem Kunden einerseits unbeabsichtigt ein Fehler unterlaufen, andererseits
gibt es Betruger, die absichtlich falsche Adressdaten angeben. Durch die Adress-
prafung vor der Annahme der Bestellung verringern Sie lhr Risiko und verbessern

Ihre Kundenbeziehung.

Den Kunden besser kennen lernen

Das Hauptrisiko im Internet ist die Anony-
mitat, die es seinen Nutzern bietet. Um
unndtige Retouren und Zahlungsausfalle
zu vermeiden, ist es notwendig, frihzeitig
zu prifen, ob der Kunde tatsachlich der-
jenige ist, der er angibt zu sein. Wenn die
Rechnungsanschrift nicht richtig ist und
der Kunde seine Rechnung nicht zahlt,
kann das Mahnverfahren noch kostspie-
liger fur Sie werden, als es ohnehin schon
ist, da Sie die tatsachliche Adresse des
Kunden erst aufwendig ermitteln mussen
und die Ware bereits versendet wurde.

Ist die Lieferadresse falsch, kann das Paket
nicht zugestellt werden. Das kann teuer

Adressvalidierung

werden, denn Ihnen werden die Aufwan-
de fur Verpackung und Versand nicht
gezahlt.

Adressvalidierung und Identifizierung
Es gibt zwei Arten der Adressprifung: die
Adressvalidierung und die Identifizierung.
Bei der Validierung erfolgt die Normierung
und Korrektur der Adresse. Vereinheitlicht
werden z.B. Schreibweisen von Stadte-
und StraBennamen.

“ Nutzen Sie die Vereinheitlichung der
Adresse direkt zur Bereinigung lhrer Kun-
dendatenbank: So kommt Ihr Kunde nur
einmal vor und nicht doppelt aufgrund
unterschiedlicher Schreibweisen von Ort
oder StraBe innerhalb der Adresse.

Sendet Daten zur Vali-
dierung an ExperCash

Gibt Adresse ein
[ N
0

(e

ExperCash

Handler
Kunde Shop
1. Normierung und gegebenen-

Fortsetzung des Bestell-
prozesses mit validen Daten

falls Korrektur

2. Optional: Anreicherung mit zu-
satzlichen Daten (Cameo-Code,
Geodaten, etc.)

3. Rickgabe an den Shop

FLEXIBILITAT, DIE SICH AUSZAHLT.
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Bei der Identifizierung wird versucht
zusatzlich zu ermitteln, ob der Kunde
tatsachlich an der von ihm angegebenen
Adresse wohnt. Derzeit ist es moglich,
Uber dieses Verfahren etwa 75% der
unbeschrankt geschaftsfahigen Bundes-
burger zu identifizieren.

“ Mit Hilfe unserer Bonitatsprifung
konnen Sie lhren Kunden zuséatzlich auf
seine Bonitat Gberprufen.

So funktioniert die Adresspriifung
Waéhrend des Bestellvorgangs werden die
Adressangaben in Echtzeit gepruft. Hierzu
Ubermitteln Sie uns StraBBe, Hausnummer,
PLZ und Wohnort des Kunden. Im Falle
der Identifizierung mussen auch Vorname
und Nachname Ubermittelt werden. Die
Ubermittlung des Geburtsdatums erhéht
die Trefferquote.

Ist die Adresse fehlerhaft, erfolgt bis zu
einem hohen MaB eine automatische
Korrektur. Bei postalischer Korrektheit
wird die korrigierte und / oder normierte
Adresse zurtickgemeldet. Ebenfalls erhal-
ten Sie Informationen dartber, welche
Felder korrigiert oder normiert wurden.
Im Falle der Identifizierung bekommen Sie
zusatzlich die Information, ob die angege-
bene Person identifiziert werden konnte
und wenn ja auf welcher Ebene (Person,
Familie, Haushalt).

“ Uber die klassische Adresspriifung
hinaus reichern wir auf Anfrage gerne die
Adressdaten an. Zum einen kénnen wir
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Adressidentifizierung

Gibt Adresse und

Kunde

Fortsetzung des Bestell-
prozesses unter Bertcksichti-
gung des Ergebnisses

Ihnen Geodaten in Form von Langen-

und Breitengraden zu der Adresse liefern.
Zum anderen soziodemografische Daten,
basierend auf dem CAMEO Code, mit
dem die Adresse soziodemografisch klas-
sifiziert wird.

Und bei Kunden aus dem Ausland?
Auch fur Kunden aus dem Ausland bietet
ExperCash die Adresspriifung an. Derzeit
kénnen Adressen in Gber 250 Landern
gepruft werden. Sie mochten wissen in
welchen Landern? Wir freuen uns auf Ihre
Kontaktaufnahme.

Ausgefeiltes Kunden- und Risiko-
management mit zusatzlichen Daten
bietet Ihnen und lhren Kunden viele
Vorteile:

— Weniger Zahlungsausfalle
— Normierte Adressdaten als Grundlage
fur ein zuverlassiges Risikomanagement

Far weitergehende Fragen steht lhnen lhr persénlicher

Ansprechpartner gerne zur Verfligung.

EXPERCASH GmbH | Auqustaanlage 59 | 68165 Mannheim | Germany
Phone +49.621.72 49 38 = 0 | Fax +49.621.72 49 38 29 - 00 | info@expercash.com | www.expercash.com

o
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Sendet Daten an ExperCash

Personendaten ein
@ N
o
Handler
Shop
1. Fuhrt Validierung durch (siehe

£/
\¢

Grafik Adressvalidierung)

2. Versucht, die Person an der
genannten Adresse zu identi-
fizieren

3. Ruckgabe an den Shop
Mogliche Ergebnisse:

- Person an Adresse unbekannt

- Familie/Haushalt an Adresse
bekannt

- Person an Adresse bekannt

— Weniger Retouren

— hohere Erfolgsquoten bei geringeren
Mahn- und Inkassokosten

— Zielgruppen genaues Kunden-
management

Ausgefeilte Leistungen fiir die
Adresspriifung von ExperCash
— Adressvalidierung
— Identifizierung
— automatisierte Korrektur

der Adresse
— Geodaten

— Soziodemografische Daten

EXPERCASH
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