
FLEXIBILITÄT, DIE SICH AUSZAHLT.

E-PAYMENT BEIM GARTENTIGER
INTERVIEW MIT ALEXANDER OCHS, LEITER ECOMMERCE 
FRANZ HABISRUETINGER GMBH&CO.KG

RISIKOMANAGEMENTE-PAYMENT DEBITORENMANAGEMENT

Für jeden Online Händler ist die Frage, wie er sein Payment abwickelt von essenzieller 

Bedeutung. Denn anders als in der realen Welt, wird die Kasse oft zur Hürde beim 

Online Shopping. Wie viele Studien belegen, brechen Online-Kunden Ihren Kauf an 

der Kasse ab, wenn ihre bevorzugte Bezahlart fehlt oder wenn Sie kein Vertrauen in 

die sichere Abwicklung der Bezahlung über das Internet in dem Shop haben.

Aus Sicht des Händlers ist es u.a. wichtig, 

dass das Payment sich einfach in seine 

Shopumgebung einfügen lässt, dass es 

absolut sicher ist und weitere Services 

rund um den Zahlungsverkehr ebenfalls 

abgewickelt werden können, wie Risiko-

management und Debitorenmanagement 

und Zahlungsverkehr mit dem Ausland. 

Ein sehr komplexes Thema also, das man 

am besten mit Unterstützung eines 

erfahrenen Full-Service Payment Providers 

realisiert.

Alexander Ochs, Leiter eCommerce bei der 

Franz Habisreutinger GmbH&Co.KG hat 

sich für den Full-Service Payment Provider 

ExperCash entschieden. Die ExperCash 

GmbH unterstützt Internethändler bei 

ihrem gesamten Financial Supply Chain 

Management: vom ePayment über Risiko-

management bis hin zum Debitorenmana-

ge ment, inkl. Mahn- und Inkassoservice. 

Auch für grenzüberschreitenden eCom-

merce bietet ExperCash seine Servicebau-

steine, die sich fl exibel an die Bedürfnisse 

der Kunden anpassen, an.

Der Online Shop Gartentiger ist kom-

petenter Fachhändler für Gartenmöbel, 

Outdoor-Möbel, Terrassendielen und 

Zubehör. Der Shop, der von der Agentur 

Content Serv umgesetzt wurde, bietet 

eine große Auswahl an Gartenmöbeln von 

Gefl echtmöbeln über Metallmöbel bis hin 

zu Massivholzmöbeln, Polsteraufl agen, 

Sonnenschirmen und Zubehör namhafter 

Hersteller an, wie Barlow, Fischer, Kettler, 

Madison, MBM, Menz, MWH Royal 

Garden, Ploß, Sonntex, Stylist, Garvida 

Gartenmöbel. Die Franz Habisreutinger 

GmbH & Co.KG legt mit ihrem Online 

Shop insbesondere Wert auf exzellenten 

Bestellservice und Kundenbetreuung. 

ANWENDERBERICHT

Umseitig berichtet Alexander Ochs im 

Interview über Details zum ePayment 

bei www.gartentiger.de
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DEBITORENMANAGEMENTRISIKOMANAGEMENTE-PAYMENT

In einem Interview mit der t3n, Ausgabe 

17 vom 2. September 2009, berichtet 

Alexander Ochs, über die gute Zusam-

menarbeit mit ExperCash:

Anhand welcher Kriterien haben Sie 

evaluiert, welcher Payment-Provider 

am besten zu Ihnen passt?

Da gibt es eine Menge, etwa Sicherheit, 

Bezahlarten, Kosten der Shop-Anbindung, 

langfristige Partnerschaftsaussichten, 

Re ferenzen, laufende Kosten, nahtlose 

Integration, Einschränkungen unserer CI, 

Risikoprüfung oder Optionen für zukünf-

tige Erweiterung im Bereich Ausland und 

Debitorenmanagement. Wir haben diese 

zusammengestellt, gewichtet und die 

Anbieter bewertet.

Welche Zahlverfahren bieten Sie Ihren 

Kunden an?

Zunächst Vorkasse, Kreditkarte und 

Lastschrift. Letzteres nur, weil eine 

vorhergehende Adress- und Bonitätsprü-

fung vorgeschaltet werden konnte, die 

Risikokunden von dieser Zahlart aus-

schließt. Rechnung haben wir zunächst 

weggelassen. Durch gute Erfahrungen mit 

der Bonitätsprüfung und dem Debitoren-

management durch ExperCash werden 

wir uns mit diesem Thema aber befassen.

Und welches wird am meisten 

genutzt?

Kreditkarte etwa 40 Prozent, Lastschrift 

etwa 35 Prozent und Vorauskasse für uns 

erstaunliche 25 Prozent.

Wie aufwändig war die Anbindung 

von ExperCash?

Die Anbindung durch unseren Shop-

Anbieter war mit einem Tagessatz für 

Programmierung erledigt.

Was waren die größten Hürden bei der 

Anbindung?

Die Einarbeitung in die Dokumentation 

der Schnittstelle hat am meisten Zeit in 

Anspruch genommen. Die Unterstützung 

und direkte Kommunikation zwischen 

ContentServ und ExperCash war hier 

sehr hilfreich. So hatten wir sehr wenig 

eigenen Aufwand.

Welchen Tipp würden Sie anderen ge-

ben, die derzeit darüber nachdenken, 

einen Payment-Provider an ihren Shop 

anzubinden?

Es lohnt sich, sich umfassend mit der An-

bieterauswahl zu beschäftigen und über 

Referenzen zu informieren. Auf jeden Fall 

sollte man auch an die Verknüpfung mit 

der Kreditwirtschaft denken.

Durch Anbindung eines Zahlungsverkehrs-

kontos unserer Hausbank konnten wir uns 

Rückbehalte auf Shop-Umsätze sparen, 

die sonst erst Wochen später an uns aus-

gezahlt würden.

Über die EXPERCASH GmbH: 

Vom ePayment, über Risikomanagement 

bis hin zum vollständigen Debitorenma-

nagement unterstützt ExperCash Inter-

nethändler bei ihrem Financial Supply 

Chain Management; auch für Verkäufe 

ins Ausland. 

ExperCash, ein Tochterunternehmen des 

weltweit agierenden Payment Service 

Providers DataCash Group PLC, London, 

ist ein Full-Service Provider und bietet als 

einer der führenden Anbieter die Abwick-

lung aller gängigen Bezahlarten an, wie 

z.B. Kreditkartenzahlungen, 3-D Secure, 

giropay, sofortüberweisung.de Kauf auf 

Rechnung. 

Mit ExperCash haben Internethändler 

nur einen Partner, der alle Prozesse ihres 

Online-Zahlungsverkehrs von A-Z über-

nimmt, auch für Verkäufe ins Ausland. 

Die PCI-Zertifi zierung ist für Hänlder, 

die die ExperCash IFrame- oder Popup-

Technologie nutzen, inklusive. Seit Jahren 

vertrauen mehrere hundert Händler auf 

die maßgeschneiderten Lösungen von 

ExperCash. 

ExperCash wurde 2002 als easyDebit 

gegründet und ist mit seiner langjäh-

rigen Erfahrung zuverlässige Partner für 

Financial Supply Chain Management im 

eCommerce. Mehr Informationen zu den 

Services von ExperCash fi nden Sie unter 

www.expercash.de. 

Für weitergehende Fragen steht Ihnen Ihr persönlicher 

Ansprechpartner gerne zur Verfügung.

ANWENDERBERICHT



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 130
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 130
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


